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Thoéng diép tr Ban dieu hanh Tap doan

Kinh gtri: Ddng nghiép va béi tac

Haskonlng la moét cong ty doc lap va so’ hiru ngudn nhan lwvc dwoc hop nhét tir cac nganh
nghé ky thuat, thiét ké, tw van, phdn mém va cong nghe dé& mang lai thém nhiu gia tri cho
khach hang. Théng qua muc tiéu “Chung tay nang tam xa hoi”, chung t6i chiu trach nhiém

trong viéc tao ra nhirng tac dong tich cwc dén thé gidi. TAt ca didu nay bat dau tir hanh vi cla

chung ta va cach chung ta kinh doanh.

Chung t6i nhan thay réng cac gia tri ciia chiing t6i ngay cang bi thtr thach nhidu hon trong thé 'YI; ad ¥
gi&i lubn thay ddi nhanh chéng nay, noi chiing ti can phai déi phd vai hanh vi thiéu tén trong

tai ncri lam viéc va hanh vi kinh doanh phi dao dirc, va noi ching téi dang hoat dong & cac

quéc gia o lich st thleu nhan quyén hoac ly lich tham nhung Thé gi6i ky thuat sé ciing dat ra .
cho chiing t6i nhivng mdi quan ngai ngay cang téng vé quyén riéng tw, bdo mat di liéu va
thong tin sai léch.

Bo Quy tac Ung x nay sé gilp chung t6i vurot qua nhirng thach thire nay tot hon. B Quy tac
giai thich cach chung téi tién hanh kinr) doanh toan cau, chiing t6i dai dién cho diéu gi va ca
nhirng gi ching t6i mong doi tlr cac doi tac kinh doanh cutia ching toi.

Bo Quy tac Ung xt thiét 1ap mét tiéu chuén cao véi 12 nguyén tic dao dirc vé& cach ching toi
phai hanh x& d& hoat dong kinh doanh mét cach cé trach nhiém va cac gia tri clia ching téi thé
hién & cach chung ta khao khat hanh dong. Khong phai Itic nao cling co6 cau tra |0i rd rang,
nhwng chdng téi thao luan vé cac tinh huéng kho x&r dé dwa ra céac giai phap phu hop.

Vui long doc va song véi Bé Quy tac Ung x& nay. Trong truong hop co bat ky hanh vi khéng
tuan thd nao co thé xay ra, Viéc Ién tiéng (Speak-up) ludn 1a diéu nén lam.

Tréan trong!

Marije Hulshof, Erik Oostwegel, Jasper de Wit,
Ban diéu hanh Tap doan
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Muc tiéu cia ching téi: Chung tay nang tam xa hoi

Ching t6i quan tdm sdu sdc dén con ngudi, khdch hang va xa héi néi chung.

Chung t6i chiu trach nhiém trong viéc tao Chung t6i hanh déng véi sy liém chinh,

ra nhirng tac dong tich cwc dén thé gidi minh bach va déng théi tuan tha cac tiéu
va khéng ngirng thir thach ban than va chuan cao nhéat vé quan tri méi trwdng va
nhi*ng nguoi khac dé phat trién cac giai xa hoi. Chung téi rat da dang va hoa
phap bén virng cho cac van dé dia nhap. Chang t6i sé& khéng l1am anh huéng

phuong va toan cau. Chung t6i cdm nhan dén s an toan hodc dén thé chét 1an tinh
sw cap bach va cam keét tang toc de dem than ctia nhém hoac cong dong - trong
lai nhirng lgi ich co thé do Iwong duworc. bat ké hoan canh nao.
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Chung t6i tich cwc hop tac voi cac dbi tac
kinh doanh va cac bén lién quan trong
cac dy an va sang kién chung. Hanh
ddéng cua chung ta, du Ién hay nhd, sé
thuc day s thay ddi tich cwc ma thé gidi
can, va sé nang cao xa hoi hién tai va
twong lai.

Haskoning



Gia tri cua chung téi: Cach chung téi khao
khat hanh dong

Gié tri c6t I16i phdn &nh ching toi la ai, nhiing gi ching téi dai dién va cach ching téi tuong tac véi nhau. Pay la nén tang hinh thanh vén héa
doanh nghiép va trai nghiém cta khach hang. Trong qué trinh ra quyét dinh-du la nhiing quyét dinh I6m hay nhd, cho hién tai hay tuong lai-gia tri
c6t I6i gitip chung téi xéc dinh diéu gi pht hop nhét véi ban séc cia té chire va dinh hudng phét trién ma ching toi hudng toi.

e P

Chung t6i dic biét quan tam dén
nhirng nguwdi bi anh hwédng bdi
cong viéc clia minh. Sy an toan,
hanh phtic va niém tin ctia ho 1a
kim chi nam cho moi quyét dinh
ma chung t6i dwa ra. Trong ndi
bd cong ty, con ngudi la tai san
quy gia nhat. Ching téi dau tw
vao su phat trién, chuyén mén va
phuc loi ctia ho dé& ho co thé phat
huy téi da néng lwc va tao ra
nhirng tac dong tich cuwc.

Khi giai quyét nhirng thach thirc
cép thiét nhat ctia khach hang,
chuing t6i khong danh déi cac gia
tri c6t 16i nhw an toan, liém chinh
hodc tuan tha, va ludn tuan thu
Bo Quy tdc Ung xtr. Ching t6i
tiép can moi dw an va nhiém vu
nhw mot co hoi dé tao ra tac
dong tich cwc cho con nguoi,

hanh tinh va céc thé hé twong lai.
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Chung t6i lam viéc nhw
mot thé théng nhat

Chung téi dat dwoc nhiéu thanh
twu hon khi lam viéc cung nhau.
Béang cach két hop k§ ndng va
géc nhin da chiéu, ching téi giai
quyét cac van dé phrc tap cla
khach hang mét cach nhanh
chéng va hiéu qua. Chung toi
chia sé kién thirc, thong tin thi
trwdng va mang lwdi khach hang
gilra cac nhém.

| <

Chuing t6i thuc day sw
xuat sac

Chung t6i gitup khach hang dat
dwoc muc tiéu béng cach lubn
hwéng dén chéat lwong cao nhat
trong moi viéc chung t6i lam. Tw
duy clia ching t6i 1a ludn nd lwc
vuot xa mong doi, khuyén khich
nhau hoc hdi, cai thién va cung
nhau vwon t&i sw xuat sac.
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Tong quan vé cac nguyén tac dao dirc ciia chung toi

Chung t6i hoat dong kinh doanh véi sw liém chinh Chung t6i bao vé lgi ich caa cac bén lién quan

Chling t6i tén trong nhan quyén va tuan tha luat lao

Chung téi cw xtr diing mwc va tén trong lan nhau. déng va viéc 1am dia phurong.

Chuing t6i cam két vé chat lwong, strc khée, an toan va

Chung t6i thic day sw binh ddng, da dang va hoa nhap. méi trrong

Chung toi Ién tiéng va khong tra diia. Chung t6i tranh xung dét loii ich.

Chimg t?' khong c‘:!\alp n_han E)at ky,hm,h th.lfc tham Chung t6i tuan tha quyén riéng tw.
nhiing nao nhw hoi 19, gian lan hoac rtra tien.

Chuing t6i khéng bao gi® gay anh hwéng dén két qua
bang cach dé nghi hoac chap nhan qua tang, khoan
chiéu dai hoac cac loi ich khac.

Chung t6i cam két dat tiéu chudn cao nhét vé bao mat
thoéng tin phu hop véi nganh.

Chung t6i ton trong va bao vé tai san tri tué va thong tin
mat.

Chung t6i canh tranh cong bing va trong khuon khé
phap luat.
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Céc nguyén tac vé dao dirc cla chiing téi: Cach
ching toi hanh dong nhw thé nao de hoat dong kinh
doanh c6 trach nhiém va liém chinh

Liém chinh la vé cuing quan trong dbi véi ching tdi va chung téi tuén tha cac nguyén tdc sau day va
mong muobn cac doi tac kinh doanh cua chung téi cing lam nhuw vay.

12 Nguyén tic dao dirc ctia chiing toi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Chuing t6i cw xt&r diing mwc va tén trong lan nhau.

Chung t6i cam két xay dwng mot mai trwdng 1am viéc tich cuc va hda nhap, noi moi nguwdi déi x&r véi nhau béng sw ton trong va giao tiép
mot cach c&i mé, chuyén nghiép. Cac hanh vi phan biét dbi xt, quay rdi (tinh duc), bat nat hodc b4t ky hanh vi ndo — du cb y hay v6 tinh
— khién nguoi khac cam thdy khong an toan, khong dwoc chao dén hodc bi thiéu tén trong déu khong dwoc chap nhan.

2. Chang t6i thic day sw binh ding, da dang va hoa nhap.

Chung t6i cam két cung cap mot méi treong lam viéc phong pht cho tat ca moi nguoi. N6 cho phép cac ky nang, diém manh va quan O O
diém ca nhan dwoc lang nghe, str dung va phat trién thém, bat ké gidi tinh, tudi tac, xu hwédng tinh duc, tén giao, nang Ilyc thé chat hoac

qudc tich. Chung t6i mang dén co hoi binh ddng va dén nhan sw da dang trong suy nghi. Chung t6i tin réng sw da dang khéng phai la mot Q/D
muc tiéu, ma 1a mot cach dé dat dwoc cac muc tiéu cla chung téi. Chung tbi trén trong tat ca nhan vién cta chung téi va cam két khong

ngirng tang cwdng sw gan két véi ho.
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Céc nguyén tac vé dao dirc clia chiing téi: Cach
ching toi hanh dong nhw thé nao de hoat dong kinh

doanh c6 trach nhiém va liém chinh

12 Nguyén tac dao dirc ctia chiing téi 1 2 3 4 5 6 7 8 9

3. Chung t6i 1én tieng va khéng tra dia.

Chung t6i khuyén khich nhan vién, déi tac kinh doanh va bét ky ai bi anh huo’ng b&i cac hanh dong clia chung t6i 1&n tiéng néu gap
phal hoé&c quan sat thay mot tinh hudng c6 thé vi pham dao dirc. Lén tiéng dé chia s& nhirng méi quan ngai, tinh huong kho xtr hay
khiéu nai luén la diéu ding dan nén lam. Cac vu viéc sé duoc diéu tra theo quy trinh nhw mé ta trong Hé thong quan ly Liém chinh
Tuan thu cla ching toi.

Nhan vién co thé bao cao méi quan ngai v&i nguwdi quan ly trwc tiép ctia ho, Can b tuan tha dia phwong, Can bo tuan thi ctia Tap
doan hoadc an danh théng qua cong cu lién lac SpeakUp (hé théng tb giac) da ngon ngiv cua bén th&r ba. Nhan vién cé thé tim thém
thong tin trén Insight (nay 1a mang néi bo Intranet). Nhivng ngudi khac c6 thé bao cdo mdi quan ngai ctia ho tai Haskonlng qua email
cho speakup@haskoning.com hoac an danh théng qua dwong day SpeakUp. Thong tin lién lac chi tiét trén website ctia chung ti.

Chinh sach cta chung toi vé tra dia: Kh’c“)ng mot ai phai so' hai khi néu 1&én méi quan ngai. Nhirng ca nhén trinh bao mot cach thién
chi sé khong bao gi® gap phai nhirng bat lgi nhw sa thai, danh gia biéu hién tiéu cwe hodc cac phan hdi phi dao dirc khac. Cho du
nhirng I&i budc t6i la dung hay sai, Haskoning dam bao khéng c6 ca nhan nao sé bj tra thu.
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Céc nguyén tac vé dao dirc clia chiing téi: Cach
ching toi hanh dong nhw thé nao de hoat dong kinh
doanh c6 trach nhiém va liém chinh

12 Nguyén tac dao dirc ctia chiing téi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

4. Chung t6i khong chap nhan bat ky hinh thirc tham nhiing nao nhw hoi 19, gian lan hoac rira
tien.

Tham nhiing khuéch dai b4t binh déng kinh t&. N6 gay hai cho x& hdi va cong ty clia chiing téi. Mai tridng kinh doanh va phap ly da
dang cé thé dat ra nhirng thach thirc déi véi cach ching t6i hoat dong. Chung t6i ludn tuan thi cac tiéu chuan cla riéng ching t6i, dwoc
néu rd rang trong chinh sach ctia ching t6i dé la cAm tham gia vao bat ky hinh thirc tham nhiing nao ho&c hanh vi khéng diing dao dirc
n&o vi loi ich tai chinh ctia céng ty hodc c& nhan. Ching tdi khdng cung cép, dwa ra, htra hen, chap nhan hodc ga gadm héi 16, thanh toan
boi tron hodc bat ky loi ich nao khac.

5. Chung t6i khong bao gi®» gdy anh hwéng dén két qua bang cach dé nghi hodc chap nhan qua Ve,
tang, khoan chiéu dai hoac cac l¢i ich khac.

Viéc d& nghi hodc chap nhan bét ky loai lgi ich khong phit hop ndo c6 thé khién cho Cong ty chiing t6i bi céo budc khdng cong béng,
ho&c tham chi la hanh vi bt hop phap. Do dd, chting t6i da ap dung cac chinh sach c6 diéu kién rd rang khi chap nhan hoac dé nghi qua
tang, khoan chiéu dai hoac cac lgi ich khac co thé dwoc coi la chép nhan duoc.

6. Chung t6i canh tranh céng bang va trong khuén khé phap luat.

Chuing t6i Ging ho sw canh tranh cong bang trong khudn khé phap luat dia phwong noi chung t6i hoat dong. Chung t6i ¢ géng glanh
dwoc cac dw an va sé ludn tuan tha luat canh tranh. Ching t6i sé khdng tham gia vao bat ky hanh dong khong ding dén nao nhw an
dinh gia.
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Céc nguyén tac vé dao dirc clia chiing téi: Cach
ching toi hanh dong nhw thé nao de hoat dong kinh

doanh c6 trach nhiém va liém chinh

12 Nguyén tac dao dirc ctia chiing téi 1 2 3 4 5 6 7 8 9

7. Chung t6i ton trong nhan quyén va tuan thua luat lao dong va viéc lam dia phwong.

Diéu nay bao gdm B6 luat Nhan quyén quéc té, 10 Nguyén tic ctia Hiép wéc Toan cau clia Lién hiép qubc, va Nguyén tic huéng
dan cla Lién hiép quéc vé& Kinh doanh va Nhan quyén. Chuing t6i tén trong T chirc Lao dong Quéc té (ILO) va khong khoan dung
ddi véi ché do nd 18 hién dai, nan budn ban ngudi va tat cd cac hinh thirc lao ddng cwdng birc khac. Chung t6i khang dinh cac quy
dinh cla Lién Hiép Quédc vé quyén tré em va Ién an lao déng tré em. D&c biét, chiing tdi cam két xéa bé cac hinh thirc lao dong tré
em toi t& nhat (Cong wéc sé 182 clia Té chirc Lao dong Quéc té). Tudi lao dong téi thiéu phai phu hop véi Cong wée vé dé tudi toi
thiéu nam 1973.

Chuing t6i tich cwc thic dy didu kién 1am viéc cong béng: ching toi ton trong quyén hiép hoi ngudi lao déng theo luat va quy ché
hién hanh. Chung t6i ton trong nhan pham va quyen rleng tw clia méi ca nhan va khong khoan dung cho viéc ddi xtr khdng ding dén
clia nhan vién. Chung toi dam bdo chi tra cong bang va bat ky quy dinh phap Iy quéc gia nao vé mirc lwong téi thiéu. Hon niva, chiing
t6i dam bao tuan thi luat vé& sé gior 1am viéc téi da & cac qubc gia twong (ng.

Chuing t6i cam két ddm bao rang Khach hang, nha cung cép va nha thau phu ctia ching téi tuan thd cac chinh sach clia Haskoning
va cac tiéu chudn nhan quyén qudc té.
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Céc nguyén tac vé dao dirc clia chiing téi: Cach
ching toi hanh dong nhw thé nao de hoat dong kinh
doanh c6 trach nhiém va liém chinh

12 Nguyén tac dao dirc ctia chiing téi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

8. Chung t6i cam ket ve chat lwong, sirc khée, an toan va moi trwong.

Chuing t6i cung cap cac san pham va dich vu vwot sw mong doi ctia khach hang va gia téng gia tri cho doanh nghiép ctia ho. Ching téi
quan tdm dén nhau va cam két thuwc hién cac tiéu chudn cao nhat v& strc khde va an toan trong cac hoat déng ctia ching t6i danh cho
nhan vién va déi tac kinh doanh. Diéu nay dwoc dwa vao van héa & hanh vi clia chiing t6i va dwoc thuc hién théng qua cac quy trinh va
tha tuc d& dam bao chiing toi duy tri va lién tuc cai thién mot maéi trwdng 1am viéc lanh manh va an toan.

Chuing t6i d&n dau vé tinh bén virng. Ching téi ky vong va khuyén khich nhan vién va ddi tac kinh doanh ciing cam két twong tw dé cé tac

dong tich cuc dén con ngudi va hanh tinh. Chiing téi tuan thi tat cd cac yéu ciu phap Iy hién hanh ctia quéc gia va quéc té ciing nhw cac
yéu cau lién quan khac trong linh vire chat lwgng, strc khée, an toan va méi treong.

9. Chung toi tranh xung doét loi ich. O%

Khéach hang tin twéng vao ching t6i d& dwoc tw van doc lap. Do d6, ching téi tranh moi xung dét loi ich lién quan dén ca nhan hodc

doanh nghiép. @
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Céc nguyén tac vé dao dirc clia chiing téi: Cach
ching toi hanh dong nhw thé nao de hoat dong kinh

doanh c6 trach nhiém va liém chinh

12 Nguyén tac dao dirc ctia chiing téi 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10. Chung t6i tuan tha quyen riéng tw.

Chuing t6i quan ly thong tin dy an, thong tin cong ty, théng tin nhan vién va thong tin tai chinh cling nhw théng tin dwoc cac bén lién
quan ty thac cho ching t6i, nhw 1& nhan vién, Khach hang va cac bén lién quan khac. Ching t6i cam két quan Iy di liéu dé mot cach
¢6 trach nhiém. Chung téi chiu trach nhiém bao vé di¥ liéu nay va quan ly di¥ liéu doé theo cach tuan tha phap luat vé quyén riéng tw va
chinh sach quyén riéng tw clia ching toi.

11. Chiing t6i cam két dat tieu chuan cao nhat vé bao mat théng tin phu hop vé&i nganh.

La mét cong ty 14y kién thire lam tai san, ching t6i nhan thdy tdm quan trong ctia bado mat thong tin dé& bao vé loi ich clia cong ty,
khach hang, nhan vién va cac bén lién quan khac. Cac chinh sach va thad tuc da thiét 1ap cua chung t6i bao vé nguén tai liéu va hé
théng thong tin. Moi ngwdi d&u co trach nhiém va vai trd trong viéc gitk an toan cho hé théng théng tin clia chiing téi va duy tri Iong tin
cla cac bén lién quan.

12. Chung t6i ton trong va bao vé tai san tri tué va théng tin mat.
Chuing t6i cam két bdo vé& thong tin bi mat va tai san tri tué cia chinh ching téi cling nhw théng tin da dwoc cac déi tac kinh doanh,
nhan vién va nhirtng nguoi khac Uy thac cho ching toi.
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Lam thé nao 12 Nguyén tac dao dirc dworc dam bao

Dé dam béo tuan tha Bé Quy tac tng x& nay, Haskoning da tich hop Hé théng Quan ly Liém chinh Tuan tha va cung
véi Chuong trinh Tuan tha di kém. Ban diéu hanh Tap doan chiu trach nhiém vé viéc liém chinh ctia cong ty. Can bo
tuan thu ctia Tap doan chiu trach nhiém vé Hé thdng Quan ly Liém chinh Tuan thi dwoc chirng nhan theo 1ISO 37001
(hé théng quan ly chéng héi 16) va ISO 37301 (hé théng quan ly tuan tha).

Hon niva, chung téi dwore hwéng dan béi

Muwé&i nguyén tac ctia Hiép wéc toan cau cha Lién
Hiép Quoc

Nguyén tic Hwéng dan cia Lién Hiép Quéc vé Kinh
doanh va Nhan quyén

2 2 X ] ﬂ
To chirc Hop tac va Phat trien kinh te (OECD) B
)
Hwéng dan ISO 26000 vé Trach nhiém xa hoi A
Tiéu chuan cua Té chirc lao dong quéc té (ILO) ) ﬁ 2 s
L\
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